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INTRODUCCION

El Boletin No. 2 del Observatorio de Asuntos de Género de Norte de
Santander tiene como objetivo identificar las afectaciones
diferenciales a mujeres, migrantes y poblacion OSIGD resultantes de
las medidas implementadas desde 23 de marzo del 2020, en el marco
de la emergencia sanitaria decretada a causa de la pandemia del
COVID-19.

Especificamente, se desea medir la ocurrencia de violencias de
género, el impacto econdmico y su efecto sobre la autonomia
personal a partir de los datos recolectados por medio de la encuesta
online “"Encuesta COVID-19 Observatorio de Asuntos de Género de
Norte de Santander” que estuvo abierta al publico desde el lunes 13
de abril hasta el 20 de mayo y tuvo un alcance departamental.

Asimismo, el Boletin No. 2 se complementa con el andlisis de
entrevistas elaboradas a liderazgos sociales y representantes de
institucionalidad para conocer a mayor profundidad el estado actual
de mujeres, migrantes y poblacion OSIGD, sus necesidades, las
problematicas que enfrentan, asi como la respuesta gubernamental.

Desde el Observatorio seqguimos apostandole a responder la pregunta
;por qué generar datos sobre asuntos de género en el nororiente
colombiano? Si bien este documento reconoce que no cuenta con una
muestra lo suficientemente grande como representar las dinamicas
territoriales, aspecto que imposibilita las generalizaciones, busca brindar
una fotografia sobre lo que ocurre a nivel departamental a fin de
fomentar reflexiones sobre qué pasa con la vida de poblaciones
historicamente violentadas durante tiempos de crisis, cuales son sus
necesidades especificas y qué recursos encuentran para afrontar las
dificultades.

Asimismo, este documento puede servir de abrebocas para vincular a las
instituciones y entablar didlogos sobre las medidas de contencion vy
atencion empleadas, sus alcances y vacios, contribuyendo desde las
realidades evidenciadas para la garantia de derechos y vida digna de las
mujeres, migrantes y poblacion OSIGD de Norte de Santander.

El Boletin No. 2 se estructura de una manera que los datos recolectados
puedan entrar en dialogo con las reflexiones propuestas por las y el
entrevistado, a fin de generar recomendaciones que tengan en cuenta
ambos niveles deanalisis.



Las voces que dialogaran con los hallazgos de la encuesta hacen
parte de organizaciones de sociedad civil, representando a sectores
populares, poblacion migrante y OSIGD, también contaremos con
dos integrantes del gobierno local que brindaran la vision
institucional sobre el territorio.

Esperamos que este insumo contribuya para dinamizar las
discusiones y estrategias a nivel regional que garanticen un
cumplimiento pleno de los derechos humanos de las poblaciones
identificadas y la eliminacion de las condiciones que generan
practicas sistematicas de marginacion social.

El Observatorio de Asuntos de Género de Norte de Santander
agradece encarecidamente a las personas que llenaron la encuesta, a
la Secretaria de Gobierno de la Alcaldia Municipal de Clcuta por la
conflanza en nuestro trabajo y el apoyo logistico para la recoleccion
de los datos, al equipo del Observatorio que se movilizd en los
distintos territorios locales y regionales para el diligenciamiento
acompanado de la poblaciéon, como en la dedicacion en la
generacion y diseno del Boletin.

Asimismo, extendemos nuestra gratitud y carino a las distintas
organizaciones sociales que, de manera coordinada con nosotras,

movilizaron el instrumento, apoyaron en la recoleccion de datos y en la
generacion de analisis propios para ser incluidos en el documento:
AMUCI El Zulia, Asociacion Deredez, Asociacion Tejedores de Paz,
Asodemuc, Asotransnor, TransMen, Fundacion Hablemos, Fundacion
Nueva llusion, Rostros Diversos LGBT+H.

A todas y todos los liderazgos sociales quienes incentivaron a sus
comunidades a confiar en nosotras y brindarnos sus respuestas, a las y
los entrevistados por los saberes que nos permitieron comprender y
complejizar el panorama departamental y, por supuesto, al equipo de
trabajo en la creacion de este segundo boletin analitico.
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OBSERVACIONES
GENERA\LES La “Encuesta COVID-19 Observatorio de Asuntos de Género de Norte de

Santander” conté con un total de 413 participantes del departamento

de Norte de Santander pertenecientes a los municipios: San José de

Clcuta, Abrego, Bucarasica, Cacota, Chinacota, Convencioén, El Zulia,

Gramalote, Labateca, Los Patios, Ocana, Pamplona, Ragonvalia, San
e Y — Calixto, Sardinata, Silos, Tibu, Toledo y Villa del Rosario.

D
0
» @&
: . También se recibieron respuestas de otros departamentos como
o Cundinamarca, Huila, Santander y Bogota D.C., asi como al Estado

s T Guarico del territorio venezolano. Si bien estas respuestas no quedaran
incluidas dentro del analisis, puesto que corresponde a la evaluacion de
dindmicas departamentales, el Observatorio de Asuntos de Género de
Norte de Santander extiende un agradecimiento a las y los participantes
de estos territorios por su interés en el proceso adelantado.



EL TOTAL DE RESPUESTAS DEL DEPARTAMENTO
NORTESANTANDEREANO FUERON:

RESPONDIENTES POR MUNICIPIO

cocura | R I N 755

sios [ 10.65%

VILLA DEL ROSARIO . 4,36%
LOS PATIOS . 4,12%
PAMPLONA I 1,69%

OCANA I 1,45%

EL ZULIA I 0,97%
BUCARASICA I 0,48%
CHINACOTA I 0,48%
SARDINATA I 0,48%
ABREGO | 0,24%
CACOTA | 0,24%
CONVENCION | 0,24%
GRAMALOTE | 0,24%
LABATECA | 0,24%
SAN CALIXTO | 0,24%
TIBU | 0,24%

TOLEDO | 0,24%
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LA PARTICIPACION DE POBLACION
MIGRANTE Y NACIONAL FUE

LA DISTRIBUCION TOTAL POR
GENERO FUE LA SIGUIENTE:

12,83%
MIGRANTE

11,14%

87,17%

38,50%

50,36%

50.3% de las y los respondientes aseguraron pertenecer al sistema de
salud subsidiado, 38.5% al contributivo mientras un 11.1% afirmo no
contar con cobertura alguna.



Asimismo, se aplico un enfoque diferencial étnico:

ENFOQUE ETNICO

0,24%

0,73%

3,63% 1,94%

93,46%

REGIMEN DE SALUD

@ MESTIZA

@ AFROCOLOMBIANA
ROM
INDIGENA
RAIZAL

POBLACION AFROCOLOMBIANA

De las 15 personas, 3.6%, autoidentificadas como afrocolombianas,
solamente 1 tiene acceso al sistema de salud contributivo y cuenta con
un contrato de trabajo formal. 7 personas se encuentran desempleadas,
4 trabajan de manera informal, 2 se dedican unicamente a los trabajos
del hogary 1 se encuentra estudiando.

Todas menos 1 persona se identificaron como mujeres, 13 viven en
Cucuta, 1 vive en Los Patios y 1 en Villa del Rosario. Solamente 1 mujer
del municipio de Clcuta afirmo ser victima de violencias fisicas por parte
de un actor armado, senalando que reportd debidamente el caso ante
lineas de atencion institucional, entablé una denuncia y accedié a
servicios de salud. Ninguna/o reporta ser migrante venezolana/o.

8 personas, 1.9%, indicaron pertenecer a la comunidad Rom, 5 mujeres y
2 hombres junto con 1 persona no binaria. 6 de ellas se encuentran en
Cucuta, 1 vive en Pamplona y 1 vive en Silos; 2 registran no contar con
cobertura de salud, 3 se encuentran subsidiadas y 3 aportan en el



sistema contributivo. 4 personas registraron ser parte de poblacion
LGBT: 1 persona queer/no binaria, 1 mujer lesbiana, 1 hombre
bisexual y 1 mujer intersexual. 6 reportaron encontrarse
desempleadas, 1 reporto ejercer el trabajo sexual y 1 se encuentra
con un contrato de trabajo formal, ninguna de las personas
identificadas como LGBT tienen un trabajo formal.

Se reportaron dos casos de violencia sexual, un caso de violencia
economica-patrimonial y uno de violencia psicolégica por parte de
una cliente, un empleador/colega y un familiar. Ninguna respondio
afirmativo a comunicarse con lineas de atenciéon institucional,
entablar una denuncia o acceder a servicios de salud. 2 de ellas son
migrantes, ninguna con casos de violencia de género.

Las 3 mujeres, 0.7%, que se identificaron como poblacion indigena
viven en Clcuta y se encuentran estudiando, desempleadas o
ejerciendo trabajos en la informalidad; uUnicamente 1 marco
pertenecer al sistema de salud contributivo. Una de ellas informo ser
victima de violencia psicologica por parte de su expareja pero no se
ha comunicado con lineas institucionales, entablado denuncia, ni
accedido al sector salud. Ninguna reporta ser migrante.

1 mujer, 0.2%, se identificé como poblacion raizal, vive en Clcuta y
actualmente se encuentra estudiando vy trabajando en Ia
informalidad. Ella reporta un caso  de  violencia
econOmica-patrimonial por parte de su pareja y aunque presento
denuncia, no accedio a servicios de salud ni a lineas de atencion. Ella
no reporta ser migrante venezolana.



ENTREVISTA
DIANANZARGIAS

LIDERESA, ASOCIACION TEJEDORES DE PAZ

Tejedores de Paz es una asociacion
conformada por habitantes de La Conquista,
comuna 6 de Clcuta.
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{CUALES SON LOS DERECHOS QUE USTED
CREE QUE HAN SIDO DE DIFICIL ACCESO
DURANTE TODO ESTE PROCESO?

Un caso es el del derecho a la alimentacién. Si bien es cierto que el
acceso a la alimentacion viene de la mano con el acceso al trabajo,
hoy por las circunstancia de la pandemia ha sido imposible poder
desempenarnos laboralmente, en el mercado formal o informal, para
poder tener seguridad alimentaria. Las madres solteras y cabezas de
familia antes tenian el alivio de lo que lograban conseguir por fuera
de casa junto con los comedores infantiles del colegio, eso era un
respaldo que les permitia subsistir, ahora ya no. Ademas en el tema
educativo, muchos de los hogares no tienen internet para continuar
la escolarizacion desde la casa, lo que significa una mayor carga y
estrés para las madres que no tienen ingresos econémicos, no tienen
comida y encima necesitan conseguir internet.

COMO HAN ESTADO LAS MUJERES Y POBLACION LGBT
EN SUS HOGARES? ;QUE SABEMOS DE LA CONVIVENCIA?

Las dificultades de convivencia son notables, ya que anteriormente
podian darse un respiro de sus agresores por periodos de 1 o 3 horas
pero actualmente estdan compartiendo con ellos 24/7 lo que ha
aumentado las situaciones de violencia de género al interior de los

hogares. En mi experiencia como lideresa, he presenciado un aumento
de violencia de manera impresionante. La prostitucion también ha
aumentado como alternativa de solvencia para llevar el sustento a sus
hogares. He conocido como tres o cuatro casos, en los sectores mas
vulnerables de Cucuta, de mujeres que han tenido que salir a prostituirse
para no dejar a sus hijos morir de hambre.

(¢HA PARTICIPADO EN ORGANIZACIONES O ACCIONES

SOLIDARIAS COMUNITARIAS QUE AYUDEN A LA POBLACION?

Hemos participado con un colectivo de mujeres que se llama Colectivo
de Mujeres Cucuta, donde damos de lo que podemos, estamos
haciendo entrega de una asistencia alimentaria con donativos de
personas del comun a las familias vulnerables. También se han Illevado a
cabo apoyos desde mi organizacion, Tejedores de Paz, para poder
mitigar un poco las necesidades del momento. Estos apoyos provienen
principalmente del sector social y privado; la administracion'municipal
también ha actuado y ha llegado al sector de La Conquista y sus zonas
aledanas con alimentos y gestion de riesgos por medio de alianza
articuladas.

Sin embargo, debemos ir mas alla a través de la creacion de politicas
publicas idoneas porque eso es lo que falta en este municipio. Las que
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hemos tenido nunca han llegado a donde tienen que llegar, nunca se
han creado y ejecutado como se tienen que hacer, no se ha hecho
seguimiento debido. Ojald, se puede sequir con este tema luego de la
pandemia, se pueda visibilizar mas y llegar a hacer reestructuraciones
politicas profundas para llegarle a las mujeres que realmente lo
necesitan.

)

ASPECTOS &

)

En esta seccidn nos interesa ahondar en las actividades en relacion al
mercado laboral desempenadas antes del aislamiento preventivo
obligatorio y sus afectaciones posteriores a la implementacion de estas
medidas, a fin de evaluar los impactos generados sobre la autonomia
economica de poblacién nacional y migrante.

Inicialmente, se identificaran cifras sobre el total de cabezas de familia
gue respondieron la encuesta y su division por género, que revelara una
mayoria de jefaturas femeninas. Ademas, se visualizaran las respuestas a
la pregunta sobre el aumento de la carga de trabajos domésticos y del
cuidado al interior de los-hogares con una division por-género.para la
respuesta afirmativa.

Definimos esta forma de trabajo como aquella encargada de la
reproducciéon de la vida por medio del cuidado fisico y emocional del
grupo familiar el cual, aunque es esencial para el mantenimiento de la
economia porque garantiza su fuerza de trabajo, ha sido invisibilizado y
realizado por mujeres en condiciones precarias (Federici, 2013).

Seguidamente se abordardn de manera diferencial las afectaciones
econOmicas de poblacién migrante y nacional, los impactos producto
de la contingencia sanitaria sobre las actividades econdmicas
desempenadas y las principales necesidades insatisfechas; formalidad e
informalidad laboral, trabajos del cuidado y desempleo seran variables
evaluadas a partir de las respuestas.

Entendemos por informalidad laboral “todo trabajo remunerado (p.ej.
tanto autoempleo como empleo asalariado) que no esta registrado,
requlado o protegido por marcos legales o normativos (..) Las/os
trabajadores informales no cuentan con contratos de empleo seguros,
prestaciones laborales, proteccion social o representacion de los
trabajadores” (Organizacion Internacional del Trabajo: s.f.). Los trabajos
formales son, por ende, todos aquellos que se legalizan por medio de un
contrato laboral entre empleador/a y empleado/a, garantizando la
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cobertura de las regulaciones estatales que dotan de protecciones CABEZAS DE FAMILIA Y TRABAJOS DEL CUIDADO

legales a los y las trabajadoras. 50.8% de respondientes afirmo ser cabeza de familia frente a un

49.1% que respondid negativamente.
De acuerdo al Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023, para el 2019

Cucuta ocupd el quinto lugar a nivel nacional de mayor tasa de
desempleo con un 15.8% la cual, para abril del 2020 luego de la

implementacion de las medidas de contingencia sanitaria, subio a O No
23.9% (Alcaldia de San José de Clcuta, 2020). ® sl
Dicho documento también expone su preocupacion en torno al 49,15% 50,85%

fendmeno de la informalidad en la ciudad que ocupa el primer
lugar a nivel nacional con un 70.1% y donde s6lo un 26.3% de
trabajadoras/es cotizan en el sistema de seguridad social,

evidenciando unas condiciones laborales desfavorables para sus
habitantes. La seccion cierra con las principales necesidades
insatisfechas y las conclusiones de los hallazgos.



Del porcentaje que contestd afirmativamente, la distribucion
por género es la siguiente:

0,48%

@ HOMBRE
© MUJER
NO BINARIX

90,48%

Ante la pregunta: ;jsientes que ha aumentado la carga de trabajo
domeéstico durante la cuarentena? La respuesta fue:

5,33%

36,80%

57,87%
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Una posterior division por género revela que quienes perciben

una mayor carga de trabajos del cuidado son:

8,37%

1,26%

90,38%

GENERO

@ HOMBRES
@ MUJERES
NO BINARIXS

POBLACION MIGRANTE

De acuerdo al Grupo Interagencial sobre Flujos Migratorios Mixtos
(GIFMM), para mayo del 2020 Colombia contaba con 1.809.872
migrantes dentro del territorio nacional, 9% de ellos localizados en
Norte de Santander (R4V: 2020).

De acuerdo a este analisis rapido, luego del confinamiento sélo el
20% de los hogares reportan contar con fuentes de ingreso como
resultado del trabajo remunerado y el 48% no cuentan con ingreso
alguno.

En esta seccion ahondaremos sobre este aspecto para identificar
quiénes cuentan con trabajos formales, quiénes se encuentran en la
informalidad o en el ejercicio del trabajo sexual, en situacion de
desempleo o en procesos de cualificacion educativa.
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53 personas se identificaron como poblacion migrante proveniente
de Venezuela:

- 51 mujeres, 1 de ellas mujer Trans.
- 2 hombres, uno es bisexual y uno gay.

Unicamente 5 personas reportaron hacer parte del sistema de salud
contributivo, 17 respondientes mencionaron tener acceso a salud
subsidiada por medio del SISBEN, mientras que 31 personas no
tienen cobertura alguna de salud. 45 de ellos viven en Cucuta,
ubicados principalmente en la comuna 9 (13), comuna 1 (7) y
comuna 8 (5); 4 se encuentran en Los Patios, 1 en Pamplona, 1 en
Chinacota, 1 en Silos y 1 en Ocana.

3,64%

GENERO

@ MUJERES
@ HOMBRES
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EN RELACION A LOS ASPECTOS ECONOMICOS:

24 personas se encuentran desarrollando trabajos informales en los
municipios de Cucuta, Pamplona y Los Patios, 1 mujer Trans ejerce el
trabajo sexual en Cucuta.

. 23 mujeres, 1 de ellas mujer Trans.
- 1 hombre bisexual.

Dado este contexto, no hubo respuesta en todos los casos sobre las
medidas tomadas por su empleador/a durante la emergencia
sanitaria por el COVID-19. 3 mujeres y 1 hombre, mencionaron que
sus empleadoras/es les enviaron a casa sin el pago salarial, 2 mujeres
suspendieron actividades laborales, 1 de ellas respondié que su
empleador/a exige un desempeno laboral desconociendo el decreto
de emergenciay 1 afirmdé que su empleador/a la envid a casa con el
pago del salario y ayudas econdmicas.

Las y los respondientes mencionaron alternar sus jornadas de trabajo
informal con la busqueda de empleo, trabajos del cuidado vy
comunitarios.

4 personas cuentan con trabajo formal en los municipios
de Cucutay Los Patios.

- 3 mujeres.
- 1 hombre gay.

Ante la emergencia sanitaria, 2 afirmaron que los empleadoras/es
recortaron sus jornadas laborales, T comentd que cumple la misma
jornada laboral con ayuda del teletrabajo, mientras que el hombre
menciond que fue enviado a su casa con el pago del salario, ademas
de encontrarse estudiando.

22 personas reportaron ejercer trabajos del hogar en Clcuta, Los
Patios y Silos.

- 21 mujeres.
- 1 hombre gay.

Para 11 de ellas, todas mujeres, esta fue la Unica opcion marcada
como actividad econémica desempenada durante el ultimo mes. Las



11 personas restantes alternan estas labores con el trabajo informal,
los espacios formales de trabajo, los estudios o la busqueda de
empleo.

11 personas se encuentran en situacion de desempleo en Cucuta y
Ocana.

- 10 mujeres, 1 de ellas mujer bisexual.
- 1 hombre.

1 de ellas reportd que dicha situacion fue producto de la terminacion
de sus funciones luego de decretada la emergencia sanitaria. 4
personas alternan esta situacion con jornadas de trabajo informal,
estudios y trabajos del hogar.

4 personas que viven en Cudcuta, Chinacota y Los Patios, se
encuentran cursando algun proceso de cualificacion educativa,
todos reportaron alternarlo con trabajos del hogar, busqueda de
empleo o trabajos formales.

- 3 mujeres - 1 hombre gay.

POBLACION NACIONAL

360 respondientes pertenecen al territorio colombiano:

- 318 mujeres, 88.3%, incluyendo 5 mujeres Trans
- 36 hombres, 10%, incluyendo 5 hombres Trans
- 6 personas no binarias, 1.7%

54% aseguraron contar con salud subsidiadas, 41% mencionaron
hacer parte del sistema contributivo y 5% no cuentan con cobertura
alguna. 68% respondientes viven el Cucuta ubicados
principalmente en la comuna 7 (13%), comuna 9 (9%), comuna 2
(8%) y comuna 8 (7%), entre otras, asi como en la vereda Oripaya
(4%), perteneciente al corregimiento Buena Esperanza de la zona
rural de la capital departamental. Otros municipios participantes
fueron Abrego con 1 respondiente, Bucarasica 2, Cacota 1,
Chinacota 2, Convencién 1, El Zulia 4, Gramalote 1, Los Patios 15,
Ocana 5, Labateca 1, Toledo 1, Pamplona 9, Ragonvalia 2, San
Calixto 1, Sardinata 2, Silos 42, Tibu 1, Villa del Rosario 18.
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10,00% 0,48%

@ HOMBRE
© MUJER
NO BINARIX

88,33%

SOBRE LOS ASPECTOS ECONOMICOS:

/2 personas marcaron ejercer trabajos informales en Clcuta, Villa del
Rosario, Silos, Pamplona, Cacota y Los Patios:

64 mujeres, 1 de ellas Trans y 3 mujeres bisexuales.
5 hombres, 1 de ellos Trans y 1 gay.
3 personas no binarias.

3 mujeres Trans se dedican al ejercicio del trabajo sexual en el municipio
de Cucuta. No todas las personas que se encuentran en la informalidad
o0 el trabajo sexual respondieron qué medidas ha tomado sus centros de
empleo, de quienes respondieron se destaca: enviarles a casa sin el pago
del salario, suspensiéon o terminacion de sus labores, enviarles a casa con
el pago del salario, exigencia de continuar las jornadas laborales como
se venian desarrollando antes del episodio de pandemia, recortes de
jornadas laborales y vacaciones anticipadas.

99 personas cuentan con trabajos debidamente formalizados ubicados
en los municipios de Cucuta, Villa del Rosario, Los Patios, El Zulia,
Pamplona, Toledo, Silos, Tibu, Convencion, Bucarasica, San Calixto y
Gramalote.

85 mujeres, ninguna de ellas Trans, 3 lesbianas y 4 bisexuales.
14 hombres, 1 Trans y 5 hombres gays.
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Las principales medidas tomadas por los empleadoras/es durante
las medidas de contingencia fueron enviarles a casa con el pago de
su salario (47), darles vacaciones anticipadas (21), exigirles que
trabajen al ritmo anterior a la emergencia sanitaria (11) y el recorte
de jornadas laborales (8).

135 personas marcaron la opcion de dedicarse a los trabajos del
cuidado dentro de los hogares en distintos municipios como
Cucuta, Labateca, Silos, Sardinata, Los Patios, Gramalote, Ocana,
Villa del Rosario, Ragonvalia, Pamplona y Chinacota.

- 129 mujeres, entre ellas 1 mujer Trans, 2 mujeres bisexuales, 2
lesbianas y 1 intersexual.

- 3 personas no binarias.

- 3 hombres hombres, 1 bisexual y 1T pansexual.

Para 60 de ellas, todas mujeres, esta fue la Unica opcidon marcada
sobre actividades durante el ultimo mes. Las y los otros
respondientes alternan las labores del hogar principalmente con la

busqueda de trabajo, los trabajos formales e informales y las
jornadas de estudio.

105 personas afirman encontrarse en una situacion de desempleo
laboral en municipios como Cucuta, Los Patios, El Zulia,
Ragonvalia, Villa del Rosario, Ocana, Pamplona, Silos y Sardinata.

- 90 mujeres, incluidas 4 mujeres Trans, 4 mujeres bisexuales, 5
lesbianas y 1 intersexuales.

- 13 hombres, entre ellos 2 hombres Trans, 6 hombres gays y 1
hombre pansexual.

- 2 personas no binarias.

Para 53 de ellos, principalmente mujeres, esta fue la Unica opcion
de respuesta. Las y los demas alternaron el desempleo y la
busqueda de trabajo con jornadas de trabajos informales, trabajos
sexuales, estudios y trabajos del hogar.
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67 personas de los Clcuta, Los Patios, Villa del Rosario, Pamplona,
Chinacota, Abrego, Ocafa, Silos y El Zulia se encuentran cursando
algun proceso educativo.

52 mujeres, entre ellas 3 mujeres Trans, 7 mujeres bisexuales, 2
pansexualesy 2 lesbianas.

12 hombres, 2 hombres Trans junto con 4 hombres gays.

3 personas no binarias.

23 personas se dedican Unicamente al proceso cualificativo, las y
los demas lo alternan con jornadas laborales, trabajos informales,
trabajos sexuales, busqueda de empleo o trabajos del hogar.
Jubilacion y situacion de incapacidad

3 mujeres mencionaron encontrarse actualmente jubiladasy 1 se
encuentra en situacion de incapacidad, todas en el area de
Cucuta.

El porcentaje de personas que mencionaron ocio cOmo una
necesidad insatisfecha fue del 74%.

El porcentaje de personas que mencionaron transporte como
una necesidad insatisfecha fue de un 69%.

El porcentaje de personas que mencionaron educacion como
una necesidad insatisfecha fue el 56%.

El porcentaje de personas que mencionaron la salud como una
necesidad insatisfecha fue el 48%.

El porcentaje de personas que mencionaron la higiene como
una necesidad insatisfecha fue el 42%.

El porcentaje de personas que mencionaron los servicios
publicos como una necesidad insatisfecha fue el 40%.

El porcentaje de personas que mencionaron la vivienda como

una necesidad insatisfecha fue el 22%.

El porcentaje de personas que mencionaron la alimentacién como
una necesidad insatisfecha fue el 21%. Por ultimo, tan solo
alrededor de un 16% registro tener todas las necesidades

cubiertas.
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De las 190 mujeres que mencionaron ser cabeza de hogar,
solamente 45, 23.6%, cuentan con un trabajo formal, con contrato
y prestaciones sociales, 1 de ellas es migrante venezolana. Esto
significa que s6lo ese porcentaje, que no alcanza la mitad de las
mujeres cabeza de hogar encuestadas, cuenta con posibilidad de
acceder a protecciones sociales, tales como el sistema de
pensiones y la cobertura de riesgos laborales.

Existe escaza cobertura de salud a poblacion migrante, el 58.4% no
esta registrado en el SGSSS, en comparaciéon con un 3.8% de
encuestadas/os nacionales que no se encuentran cubiertos por el
sistema de salud. Esta situacion, que en si misma es preocupante,
genera mayor inquietud en un momento donde toda la poblacién
deberia tener un acceso a los servicios de salud de manera
expedita, eficaz y con calidad, maxime poblacion migrante al
encontrarse en situaciones de vida precaria, especialmente las
mujeres. Asimismo, esta situacion es preocupante porque podria
indicar que ese 58.4% de respondientes, en su mayoria mujeres, no
cuentan con la garantia de sus derechos sexuales y reproductivos.

La mayor parte de la poblaciéon migrante encuestada se dedica a
dos actividades econdmicas principales: trabajos en escenarios de
informalidad y trabajos del cuidado. De manera similar, 72
nacionales, principalmente mujeres, se dedican a los trabajos
informales. Tal situaciéon genera preocupaciones toda vez que la

informalidad laboral, en muchos casos como estrategia de
supervivencia, mantiene una relacién cercana con la pobrezay las
expone a un mayor riesgo de quedarse sin ingresos durante el
periodo de contingencia sanitaria y de recuperaciéon econdmica,
en detrimento de su bienestar y el de sus familias.

Las respuestas sobre las medidas tomadas por sus espacios
laborales, a raiz de la contingencia sanitaria, eleva interrogantes
en torno a las razones que tienen estos escenarios para incumplir
con las exigencias del derecho laboral y emplear poblacion
migrante o colombiana como fuerza de trabajo informal. De las
preocupaciones centrales es que estas personas, principalmente
mujeres, se encuentran al margen de la regulacion estatal y por
fuera de las protecciones sociales normativas, haciéndoles-mas
vulnerables frente a situaciones de explotacion laboral, despidos
injustificados o discriminacion.
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Aunque el numero haya sido bajo, la poblacion Trans registra
dedicarse al trabajo sexual, ademas de considerase en situacion
de desempleo. Tales datos reflejan lo que organizaciones de
personas Trans y de DDHH han identificado en torno a las
condiciones econémicas y de vida precarias de las personas de

género diverso.

Existe mayor representacion masculina en los escenarios de
trabajo formal y menor presencia en aquellos destinados al
cuidado de la vida. De la poblacion colombiana, 3 hombres y 3
personas no binarias emplean parte de su tiempo a este, un 4.6%,
frente a 129 mujeres, 60 de las cuales Unicamente se dedican a
este.

De manera similar, de las 22 personas migrantes que identificaron
llevar a cabo labores del cuidado, solamente una es hombrey 11
de ellas, todas mujeres, destinan su tiempo enteramente a este.
Junto con los trabajos reproductivos, muchas de estas mujeres se
encargan del trabajo productivo en unas condiciones de
confinamiento sumamente limitantes, muchas de ellas con
esCaso acceso a servicios de salud, generando riesgos en su salud
fisica y mental.

Las personas desempleadas son principalmente mujeres quienes
alternan sus jornadas de busqueda laboral con los trabajos del
cuidado, consecucion de ingresos por medio de la participacion
en economias informales, el trabajo sexual o, en menor medida,
en procesos de cualificacion educativa.
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AUMENTO DE VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES

Se estima que el 40% de las victimas no denuncian ni buscan
apoyo por miedo. Las hipdtesis estdn en que las mujeres no
conocen los canales de denuncia, no conocen la ruta pero
también hay que tener en cuenta que estan conviviendo con el
agresor, lo que les limita la posibilidad de tener espacios privados
para hacer la debida denuncia. Ademas, no tienen la libertad de
movilidad al estar confinadas en sus casas, no cuentan con un
apoyo de redes comunitarias, incluso a nivel de familia, y tampoco
existe una cultura de denuncia. Eso significa que las victimas no se
sienten seqguras para contar lo que les esta pasando.
Adicionalmente, hay desconfianza en las autoridades, una
desconfianza en la policia y su abordaje sobre los casos de
denuncia intrafamiliar y, sobre todo, de género.

ORGANIZACIONES O ACCIONES
SOLIDARIAS COMUNITARIAS

La Secretaria ha liderado una estrategia de prevencion de
violencias, casa a casa, de la mano de las acciones de entrega
masiva de soluciones alimentarias que ha hecho la Alcaldia

Municipal, focalizando barrios de acuerdo a los criterios de vulnerabilidad por
cordon de pobreza y por cruce de informacion. Hablamos con las mujeres de
la casa, indagamos con quién viven, como esta conformado su nucleo
familiar, no solamente con preguntas sobre el COVID-19, también indagando
sobre violencia intrafamiliar, violencia basada en género y derechos sexuales
y reproductivos. Encontramos muchisimos @ casos en problemas
habitacionales graves con una vulneracion visible de hacinamiento en
asentamientos humanos, muchos de ellos son poblacion migrante
venezolana donde conviven 8 o 12 personas en un solo cuarto con dos

Camasy en cada cama duermen 4 pPersonas.

Otra respuesta importante fue abrir los canales no presenciales con un correo
electronico: sosmujer@alcaldia.gov.co, el 95% de solicitudes ha sido para
entrega de mercados; la linea de atencion ha brindado orientacién
sociojuridica y psicosocial en casos de mujeres victimas de violencias de
género. En la mayoria de casos el agresor es su pareja o su expareja, tenemos
identificados también las comunas y los barrios de donde mas nos han
llamado: comuna 6 y comuna 3, hasta el momento se han hecho
aproximadamente 260 atenciones. En las salidas a las comunidades hemos
atendido muchos casos de mujeres que nos dicen “mire, ayudeme, yo queria
un mercado” pero realmente van con esa excusa a hablar de que son victimas

de violencias y nosotras hemos dado respuesta.
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VIOLENCIAS DE GENERO

Por violencias de genero entendemos aquellas definidas por la Ley
1257 de 2008: “cualquier accion u omision, que le cause muerte,
dano o sufrimiento fisico, sexual, psicoldégico, econdmico ©
patrimonial por su condicion de mujer, asi como las amenazas de
tales actos, la coacciéon o la privacion arbitraria de la libertad, bien
sea que se presente en el ambito publico o en el privado”(Ley 1257,
2008). El Observatorio también incluye a poblacion OSIGD como
victima de estas violencias cuando son ejercidas por prejuicio
contra sus orientaciones sexuales o identidades de género.

Esta seccidon cuenta con varias partes: inicialmente se mencionaran
unas generalidades sobre el nimero de casos reportados, el
panorama de victimas, agresores y la respuesta del Estado.
Posteriormente se profundizaran los datos por tipos de violencia
para luego identificar las principales violencias sufridas por
poblacion OSIGD y migrante, como las barreras de acceso a justicia
mencionadas por las y los encuestados. El apartado cierra con las
conclusiones de lo encontrado.

Se reportaron un total de 221 casos de violencias de género en el
contexto de pandemia, qgue corresponden a un total de 144 personas
encuestadas: 127 mujeres, 12 hombres y 5 personas no binarias, 35
de estas personas corresponden a la poblacién OSIGD, a saber:

Bisexuales: 10, 8 mujeres, 1 hombre, 1 persona no binaria.
Lesbianas: 5 mujeres.

Gays: 5 hombres.

No binarios: 5 personas.

Trans: 6, 5 mujeres 'y 1 hombre.

Intersexual: 1 mujer.

Pansexuales: 3, 2 mujeres y 1 hombre.

En la mayoria de casos, las victimas no accedieron a los servicios
ofertados por las instituciones, pertenecientes a la ruta de atencién
de violencias de género dispuesta por la Ley 1257 de 2008, para la
proteccion y restauracion de sus derechos. Tan solo:
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El 26% afirmé comunicarse con las lineas de atenciéon dispuestas
para este servicio (linea de atencidon de Secretaria de Equidad de
Género de la Alcaldia de Cucuta y linea unica de emergencias
nacional de la Policia Nacional).

El 21% realizd la debida denuncia del caso ante los entes de
justicia.

El 23% acudieron a servicios de salud hospitalaria y por urgencias.

Los agresores identificados fueron 89% hombres y 11% mujeres.

ACCESO A 79,0 %
LAJusTICIA X BIK7S

ACCESO A 77,0 %
LAsALUD IS T T2

ACCESO A LINEA 74,0%
DE ATENCION
26,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

1,45%

@ MUJER
¢) HOMBRE

89,35%

A continuacion y con el fin de describir los datos recolectados,
presentaremos las caracteristicas de mayor relevancia clasificadas
segun los tipos de violencia.

La cual se entiende por agresiones no relacionadas con el contacto
fisico, que desencadenan en dano psicologico y emocional, entre
estas se destaca la presencia de insultos, humillaciones,
chantajesentre otras.
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Se reportaron 108 casos de violencias psicologicas de los cuales el
91% son victimas mujeres, 8% hombres 'y 1% de género no binario.
Por otro lado, el 26% de casos hacen parte de la poblacion OSIGD y
el 5% se identifican como migrantes.

Los agresores identificados fueron en su mayoria familiares (31%),
parejas (28%), exparejas (19%), también mencionaron agresores
como personas desconocidas, actores armados al margen de la ley,
Fuerza Publica, servidores publicos, clientes, docentes o

companeros de estudio, vecinos, empleadores o colegas,
sacerdotes o pastores.

Respecto al lugar de los hechos los resultados muestran en su
mayoria casos estan ubicados en el municipio de Cucuta (67%)
destacando los barrios de las comunas 7, 6 y 8 seguidos por los
casos de Villa del Rosario (11%), Silos (6%), los patios (5%), Ocana
(5%), Pamplona (4%), Sardinata (1%) y Labateca (1%).

Se definen brevemente como las acciones u omisiones que
generan dano o sufrimiento fisico, entre las que se encuentra
empujones, golpes, quemaduras, amenaza 0 uso de armas Yy
control de la movilidad, entre otras.

De los 55 casos registrados de este tipo de violencia el 96% son
victimas mujeres y 4% hombres. El 20% de casos hacen parte de la
poblacion OSIGD y el 7% se identifican como migrantes.

Los agresores identificados fueron en su mayoria:
- Parejas (34%)
- Exparejas (24%)
- Familiares (18%)
- Sequidos por: actores al margen de la ley, desconocidos,
Fuerza Publica, docentes o companeros de estudios y por
ultimo servidores publicos.

Respecto al lugar de los hechos, los resultados muestran en su
mayoria que los casos estan ubicados en el municipio de Cucuta
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(67%) destacando los barrios de las comunas 7, 6 y 8 sequidos por
los casos de Villa del Rosario (13%), Ocana (7%), Silos (6%),
Pamplona (3%), Sardinata (2%) y Labateca (2%).

Son las acciones que llevan a cabo conductas sexuales no
consentidas ya sea por medio de actos de coaccién, amenaza o
comercializacion de la sexualidad de otro, implican la reduccion
de una persona a condiciones de inferioridad buscando someter
el cuerpo y la voluntad de las victimas a conductas sexuales.
Ejemplos de esta violencia son los tocamientos no consentidos,
abuso o0 acoso sexual, violacidon, la prohibicion de métodos
anticonceptivos y trata de personas con fines de explotacion
sexual, entre otras.

30 de los casos registrados refirieron ser victimas de este tipo de
violencia entre los cuales el 94% son mujeres, 3% hombres y 3%
genero no binario. el 30% de casos hacen parte de la poblacion
OSIGD y el 7% se identifican como migrantes.

La mayoria de agresores identificados fueron:

- Desconocidos (33%)

- Actores armados al margen de la ley (26%)

- Parejas (17%)

- Seqguidos por: exparejas, amigos, familiares, docentes o
companeros de estudio, Fuerza Publica, clientes vy
empleadores/colegas.

Respecto al lugar de los hechos los resultados muestran en su
mayoria casos estan ubicados en el municipio de Cucuta (67%)
destacando los barrios de las comunas 6, 7 y 8 seguidos por los
casos de Villa del Rosario con (23%), Ocana (7%), Pamplona (3%).

Son comportamientos dirigidos a controlar o amenazar la libertad
y toma de decisiones de una persona, ya sea por medio de
acciones contra su patrimonio e infravaloracion que limite su
capacidad de cubrir necesidades y de ascender a nivel
profesional. Algunos ejemplos de este tipo de violencia son la
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prohibicion del trabajo por fuera de casa, control de ingresos
economicos, destruccion de sus pertenencias, limitacion a la
satisfaccion de necesidades basicas, retencion de documentos
personales e incumplimiento de cuotas alimenticias, entre otros.
28 de los casos registrados refirieron ser victimas de este tipo de
violencia entre los cuales el 96% son mujeres y el 4% hombres. El
39% de casos refieren a poblacion OSIGD y el 11% se identifican
CcoOmMo migrantes.

La mayoria de agresores identificados fueron:

Exparejas (21%)
Parejas (21%)
Amigos (14%)

Sequidos por familiares, desconocidos, servidores publicos,
actores armados al margen de la ley, empleadores o colegas,

docentes/companeros de estudios, arrendadores y Fuerza
Publica.

Respecto al lugar de los hechos los resultados muestran en su
mayoria casos en el municipio de Cucuta (80%) destacando los
parrios de las comunas 6, 7 y 8, sequidos por los casos de Los
Patios (7%), Villa del Rosario (4%), Pamplona (3%), Silos (3%) y
_abateca (3%).

Del total 221 casos identificados en el contexto de pandemia, 149
registraron mas de una violencia. Con la finalidad de comprender
el fendmeno de la violencia de género, este apartado busca
mostrar cOmo se relacionaron:

Se encontré6 que la violencia que mas se presenta
acompanada de otro tipo de es la fisica, con 89% de casos
compartidos con otra violencia.

Sequida por la violencia sexual sexual con un 73%.

La violencia econdmica comparte un 67% con otros casos.
La violencia psicoldgica se relaciond en un 55% con otras
formas de violencia.
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¢QUIENES SON SUS AGRESORES?
Por otro lado, los casos que presentaron mas de una violencia se

comunicaron con las lineas de atencion en un 37%, denunciaron La poblacion OSIGD reconoce como sus agresores en su mayoria
en un 31% y acudieron a servicios de salud un 32%. son:
) ) - Desconocidos en un 40%
¢QUE VIOLENCIA EXPERIMENTO EN MAYOR MEDIDA _ Eamiliares en un 23%
LA POBLACION OSIGD?

- Violencias econdmicas: un 39% de las victimas reportadas
hacen parte de poblacion OSIGD. Poblacion Trans y bisexual
fueron quienes mayor registraron este tipo de violencia.
-Violencias sexuales: un 30% de los casos registrados fueron
reportados por poblacion OSIGD. Entre las victimas con
mayor numero se encuentran poblacion Trans y bisexual.

- Violencias psicoldgicas: un 26% de los registros provenian
de poblacion OSIGD. Bisexuales, gays, lesbianas y Trans
fueron quienes evidenciaron mayores indices de este tipo de
violencias.

- Violencias fisicas: un 20% de los casos pertenecian a
poblacion OSIGD. Poblacién bisexual, Trans y gay son las
victimas con mayores numeros de casos para esta forma de
violencia.

- Fuerza publica en un 20%

Ademas de mencionar a servidores publicos, exparejas, parejas,
amigos, actores armados al margen de la ley, cliente,
docente/companero de estudios y sacerdote/pastor.

¢{QUE VIOLENCIA EXPERIMENTO EN MAYOR MEDIDA
LA POBLACION MIGRANTE VENEZOLANA?

- Violencias econémicas: 11% de las personas que registraron
este tipo de violencia son migrantes de procedencia
venezolana.

- Violencias sexuales: 7% de las victimas son migrantes.

- Violencias fisica: 7% de los registros pertenecen a poblacion
migrante.

- Violencia psicoldgica: 5% de las victimas son migrantes.

31



¢{QUIENES SON SUS AGRESORES?

La poblacién migrante reconoce como sus agresores en su
mayoria son:

- Familia en un 33%
- Pareja en un 25%

Ademads de mencionar a desconocidos, arrendadores, actores al
margen de la ley y exparejas.

PRECARIEDAD ECONOMICA Y VIOLENCIA

De las 144 personas que presentaron casos de violencias basada
en género, 57 (40%) también presentaron precariedad econdmica
al encontrarse en una situacion de desempleo, trabajo informal o
dedicarse exclusivamente a tareas del hogar.

BARRERAS PARA EL ACCESO ALA JUSTICIA

Algunas de las personas, que presentaron casos de violencias de
género, diligenciaron la pregunta “jte sentiste vulnerada o
agredida cuando accediste a los servicios de atencion, justicia o
salud?” donde mencionaron barras del acceso a la justicia,
principalmente relacionadas con:

“Me dijeron que para qué me ponia de coqueta si tenia pareja”
“No tienen conocimiento o les es dificil manejar sus fobias”
“No me creyeron”

“No querian recibir la demanda”

“Me dieron una orden para citarlo pero nunca fue, no me creyeron
y me decian que tenia que ir a un psicodlogo y tener una orden
para que me creyeran”

1"

| a justicia en casos como el mio no existe”

1"

Hubo muchas inconsistencias que la verdad hubiese preferido no
denunciar, sobre todo por el proceso tan tedioso que se cred

después con mis hijos y mi familia”

“Los cuestionarios son extensos, vuelven los recuerdos”
“No es un proceso sencillo”
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CONCLUSIONES

El conjunto de poblacion con mayor afectacion por la violencia de
género fueron las mujeres al tener porcentajes superiores un 90%
en cada uno de los tipos de violencia, lo cual refleja el impacto
diferencial que pude tener las medidas de confinamiento para
hombres y mujeres.

El tipo de violencia con mayor nimero de casos fue la psicoldgica,
seguida por la fisica, sexual y econdmica, en el mismo orden.

La mayoria de personas que registraron casos de violencias
mencionaron dos o mas tipos que suceden de forma paralela
durante el confinamiento, siendo la violencia fisica la mas
acompanada por otros tipos de violencias.

Tres de los cuatro tipos de violencias de género: la psicoldgica,
fisica y econdmica se presentaron con agresores cercanos, tales
Como parejas, exparejas, familiares y amigos. Esto evidencia que
en su mayoria los agresores son personas conocidas por la victima
y que el confinamiento en el hogar puede ser un factor de riesgo.

A diferencia de los otros tipos de violencia, la violencia sexual tuvo
en su mayoria agresores desconocidos, en segundo lugar actores
armados al margen de la ley y, en tercer lugar, parejas, lo que
significa que se contindan presentando agresores cercanos a la
victima.

Algunas de las caracteristicas mas destacadas en las violencias
contra la poblacion OSIGD es que se vieron afectadas/os
principalmente en los tipos de violencia econdmica y sexual.
También se encontré que la mayoria de sus agresores fueron
personas desconocidas, sequidas por familiares y fuerza publica,
lo que se puede asociar con ejercicios de discriminacion vy
estigmatizacion que recibe esta poblacion.

Aunque hubo poca participacion de poblacion migrante, algunas
de las caracteristicas mas destacadas es la presencia de violencia
econdmica, seguida por sexual y fisica. Se encontré6 que la
mayoria de agresores eran personas cercanas Como parejas y
familiares, indicando un mayor riesgo a la exposicion a violencia al
encontrarse en confinamiento.
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La mayoria de violencias reportadas se presentaron en Cucuta,
principalmente en los barrios ubicados en las comunas 6, 7 y 8§,
también se mencionaron con frecuencia barrios de las comunas 1,
2,5y 9. lgualmente, resulta importante mencionar que la violencia
sexual evidencié un porcentaje considerablemente alto de casos
en Villa del Rosario, cuyas respuestas provenian en su mayoria del
sector de La Parada. Estos resultados permiten focalizar sectores
con mayor necesidad de atencién, seqguimiento y prevencion de
violencias.

40% de las victimas de violencias de género presentan posibles
seNales de precariedad econdmica debido a que en sus

actividades del ultimo mes se registran el desempleo, las tareas del

hogar sin acceso a ingresos propio o trabajos en la informalidad.
Este resultado genera un riesgo que se traduce en mayores
dificultades para alejarse de sus agresores y evitar la escalada de la

violencia.

Las principales barreras identificadas para el acceso a la justicia, a
partir de los testimonios compartidos por las victimas, resultan de
prejuicios del personal funcionario receptor de casos, la
negligencia en el abordaje, la desconfianza de ellas en el sistema
de justicia y el detrimento del bienestar producto de procesos de
denuncia extensos y dolorosos.
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ENTREVISTA
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LIDERESA, FUNDACION NUEVA ILUSION

Fundacion enfocada en la proteccion de los DDHH de
migrantes venezolanos, colombianos retornados vy

familias mixtas con sede en Los Patios.
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ESTAS MEDIDAS HAN
AFECTADO A MUJERES Y A POBLACION LGBT

La primera: el confinamiento con los agresores es, como quien dice, la
reina de todas. Ademas de las violencias fisicas se estan evidenciando
altos numero de violencias patrimoniales porque las mujeres no
tienen autonomia porque no tienen trabajo por fuera de casa, por
ejemplo: de las mujeres que atendemos en el municipio (Los Patios)
la gran mayoria son trabajadoras informales. En esta situacion, ellas
no pudieron seqguir trabajando y ahora, con el confinamiento, tienen
una mayor carga con el cuidado de los ninos. Estas mujeres nunca lo
van a ver como un confinamiento inteligente pero les toca tener
cabeza fria para controlar la situacion, los ninos y al grupo familiar en
un nucleo donde también hay un maltratadores, jcomplejisimo!

La mayoria de las mujeres migrantes aqui en Los Patios tienen
trabajos informales, ellas venden café, venden sus cositas en la calle y
no habian podido salir por el confinamiento, luego por el pico y
cédula. El tema de que eran poblacion migrante también traia mas
estigmatizacion. A muchas de ellas el estado de necesidad las hizo
salir para empezar a vender, empezaron a vender en sus carritos en la
calle.

iDios mio! yo siento que trabajo 5 0 15 veces mas, es bastante fuerte. A
veces pienso que “ay Dios mio, un descanso por favor” pero recibo
mensajes, recibo llamadas y como que siento que debo tener la
fortaleza porque si paro un dia, eso se traduce en que ellos pierdan una
semana de apoyo. Cada 15 dias nos damos un fin de semana de
descanso pero entonces el lunes cuando llegamos nos abrumamos de
todos los casos, de lo que les pasoé el fin de semana, de que no pudieron
comer, de que no pudieron trabajar. El teléfono se revienta los fines de
semana.

Yo agarro mucha fortaleza en Dios, oro mucho todas las noches cuando
me acuesto, cuando me levanto. El estrés a veces lo traduzco en que no
puedo dormir en la noche por toda la carga emocional que queda de
todo el dia.

Un dia nos llegd un grupo enorme caminantes que venian de Bogota,
Cali, Medellin, de diferentes partes del pais y nos empezaron a contar
toda las situaciones violaciones de derechos que les habian hecho en el
camino, todo lo que habian pasado.



Venian con ninos, mujeres con bebés, adultos mayores. Fue una
locura no quebrarse ahi, casi que tuve que ingresar a la Fundacion
a llorar, llorar y llorar para poder salir y sequir con la labor y poder
documentar todo lo que estaba sucediendo. Y pues me llené de
ganas, se hizo la solicitud y envie un video a todas las paginas. Eso
llegd hasta Venezuela, era necesario. Era necesario porque alguien
tiene que demostrar todo lo que esta pasando en el terreno, en la
realidad todo lo quieren tapar y no considero justo que toda la
gente siga sufriendo.

{COMO LE HAN CONTADO QUE
SIENTEN OTRAS MUJERES?

Las mujeres se sienten agobiadas, se sienten estresadas sin poder
trabajar, sin poderle dar de comer a sus hijos tres veces al dia, sin
poder hacer algo frente a la pérdida de peso de sus ninos. La
estabilidad emocional esta super quebrantada. Esta semana
tenemos algunos casos de mujeres que les han puesto un
ultimatum para el pago de los arriendos, les cortan la luz, se
puede imaginar. No, estan super, super colapsadas.

RECOMENDACIONES

ASPECTOS ECONOMICOS

Impulsar los liderazgos de mujeres, migrantes y poblacién OSIGD
en la toma de decisiones sobre las estrategias y medidas
necesarias para enfrentar el periodo de pandemia y el posterior
periodo de recuperacion econdOmica, asegurando que sus
intereses sean incorporados en las respuestas institucionales.

Ampliacion de politicas de proteccion social, incluyendo acceso al
derecho pensional, politicas que garanticen la soberania
alimentaria y el cumplimiento de pensiones alimenticias a hijas e
nijos, a fin de cobijar a las poblaciones mas vulnerables e
nistoricamente excluidas de estos sistemas, como mujeres, 1as y

0s adultos mayores, sectores populares, poblaciéon migrante y
OSIGD.

Garantizar politicas de empleo y formalizacion laboral para
quienes se encuentren en el sector de la informalidad, con
esquemas de inclusion para poblacion tradicionalmente
discriminada del mercado laboral y retencion del empleo.
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Promover formaciones en oficios que respondan a la pandemia 'y
al posterior periodo de recuperacion con estabilidad laboral,
salarios justos y enfocado a la superaciéon de la pobreza.

Aseqgurar la prohibicion de los cortes de servicios esenciales por
incapacidad de pago, como el agua, la electricidad y el gas, como
aquellos servicios necesarios para la continuacion de labores y
accesibilidad a derechos en tiempos de confinamiento, tales
como la conectividad a internet, las redes telefonicas, entre otras,
ampliando ademas su cobertura a zonas marginadas.

Inclusion. de perspectivas feministas sobre la economia, los
trabajos y el cuidado que permitan la revaloracion y redistribucion
equitativa de dichos trabajos reproductivos al interior de los
hogares, los cuales son mayormente asumidos por las mujeres,
por medio de:

Adecuacion de servicios publicos, privados y comunitarios de
cuidados que redistribuyan la carga laboral entre los distintos
integrantes de la sociedad e incluyan medidas que respondan
especificamente a la situacion de emergencia sanitaria.

Programas  institucionales para la  redistribucion de
responsabilidades paterno-maternas y la apropiacion de los
trabajos domésticos.

Formalizaciéon de empleos con garantia de aplicacion del derecho
laboral a quienes hacen parte de las cadenas informalizadas del

cuidado, tales como las empleadas domésticas, garantizando la
proteccion y cobertura de servicios a quienes han sido
despedidas o coaccionadas a mantenerse en servicio interno
producto de la emergencia sanitaria, ademas de abrir canales para
informar situaciones de vulneracion de sus derechos.

Para eso se solicita emplear los avances normativos nacionales y
convenciones internacionales sobre la materia y considerar
medidas como la renta basica universal para poblaciones
vulnerables, avances que se han implementado en paises como
Argentina por medio del Ingreso Familiar de Emergencia.
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¢QUE DERECHOS HAN SIDO DE DIFICIL ACCESO?

Existe una barrera en el acceso a atencion en situaciones de
violencia de género porque antes las mujeres iban hasta el
espacio fisico para denunciar, pero en la situacion actual no todas
tienen acceso a medios electronicos o de teléfono para poder
ponerse en contacto con las comisarias de familia o policia.
Ademas, ellas estan encargadas de sus hijos mas todas las tareas
del hogar y del cuidado de adultos mayores. Todos esos
escenarios contribuyen a que se genere un mayor nivel de estrés
ya que las mujeres deben atender los temas de su casa, de sus
hijos que estan en clase, del grupo de whatsapp del colegio de sus
hijos y de los compromisos laborales.

{COMO HA AFECTADO A LAS MUJERES LA

EXPANSION DEL VIRUS Y LAS MEDIDAS DE CONTENCION,

EN MATERIA DE BIENESTAR ECONOMICO,
HABITACIONAL Y ALIMENTARIO?

Cuando comenzamos entregando las ayudas alimentarias a
poblacidén vulnerable, sectorizamos inicialmente a vendedores
informales y cuidadores de menores en condicion de
discapacidad.

Fue un gran choque darnos cuenta que la mayoria de vendedoras
informales en el centro de la ciudad eran mujeres 'y que, en el caso
de las cuidadoras de infantes con condicion de discapacidad,
todas eran mujeres, muchas de ellas aisladas en casas sin poder
asistir a centros de terapia ni salir a trabajar.

Otra cosa que hemos visto es la gran cantidad de mujeres jovenes
con alto indice de hijos, muchas de ellas son cabeza de hogar,
hemos visto la union de mujeres jovenes con companeros
permanentes bastante mas mayores. En estos casos tenemos
mujeres, en su gran cantidad de origen venezolano, menores de
edad, adolescentes 0 en inicio de sus 20 anos, en muchos casos ya
han dado a luz varios hijos, con hombres que les doblan la edad.

¢SE HA PERCIBIDO UN AUMENTO DE VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES Y QUE TIPO DE VIOLENCIA?

Cuando llegamos a visitarlas se percibe que puede existir
violencia sexual al no contar con acceso a_meétodos de
planificacion familiar, ya que son mujeres en alta condicion de
vulnerabilidad con mas de 3 hijos. También nos ha sucedido que
la sefora va a salir con su cédula a recibir la ayuda pero aparece el
companero y le dice ‘€ntrese que yo soy el jefe del hogar".
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Una no encuentra mujeres golpeadas porque no va a salir a la
puerta, mas cuando llega Policia y Alcaldia, pero si notamos
actitudes que pueden evidenciar que esta ocurriendo al interior
del hogar. A mi me ha impactado mucho la violencia contra la
infancia que puede estar relacionada con la presion que tienen las
madres o las cuidadoras en este periodo y con una cadena mas
amplia de hechos violentos que ocurren durante este aislamiento
social obligatorio.

Hemos encontrado que también el tema del crecimiento
exponencial de asentamientos humanos que tienen mayor indice
de pobreza extrema. Una gran cantidad de ellos, como El Talento,
por ejemplo, son ocupados en su mayoria por personas
venezolanas con hogares o ranchos donde existe un
hacinamiento de personas, muchos de los cuales los subdividen
para que lo arrienden distintas familias.

RECOMENDACIONES

Desarrollar estrategias eficaces para disminuir las barreras de
acceso a la justicia, encaminadas no solo a la capacitacion y
formacion en temas como enfoques diferenciales de género y
trato empatico a las victimas, también a la seleccion de perfiles
idoneos para la administracion de justicia, al seguimiento
permanente del proceso y la eliminacion de prejuicios,
enfatizando en la garantia de los derechos humanos vy
previniendo la negligencia en la recepcion y seguimiento de
Casos.

Destinacion de recursos para la prevencion de los hechos de
violencia, priorizando medidas y proyectos que garanticen
entornos libres de violencia, por medio de estrategias que
vinculen los liderazgos sociales, los sectores publico-privados,
instituciones educativas y medios de comunicacion.
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Brindar acompanamiento psicolégico a las victimas de violencia
gue vaya mas alla de una atencion en crisis, con el fin de disminuir
el impacto en la salud mental y dotar a la victima de herramientas
para afrontar y salir de la situacion de maltrato.

Crear medidas de atencidon y prevencion de violencias, como
casas refugio para casos de alto riesgo de feminicidio y programas
de insercion laboral a empleos formales, que actien de manera
sectorizada principalmente para las comunas 6, 7 y 8, en los
municipios que registraron altos indices de violencia, como sobre
poblacién con en situacion de precariedad econdmica.

Construir sistemas de informacion abiertos, articulados e
intersectoriales sobre la ocurrencia de violencias de género en el
departamento, sus contextos, patrones y repuesta del Estado a fin
de que se constituya como una herramienta de informaciéon y
veeduria para sociedad civil sobre el cumplimiento de
compromisos institucionales para la prevencién y atencion.

Desarrollar otros estudios que profundicen en los fendmenos aqui
tratados, planteando un esquema sectorizado y por grupos
poblacionales especificos sobre la presencia de violencia de
género. En ellos puede indagarse sobre la correlacion entre los
tipos de violencia, las condiciones socioecondmicas y las
dinamicas particulares de la poblacion al interior del
departamento, teniendo en cuenta factores predisponentes,
precipitantes y de mantenimiento de la violencia de género, los
cuales podran brindar informacion util para el establecimiento de
proyectos que prevengan, visibilicen y disminuyan las violencias
de manera territorializada.
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{COMO CONSIDERA QUE LAS MEDIDAS EMPLEADAS
HAN AFECTADO A SECTORES VULNERABLE,
COMO POBLACION OSIGD?

Una poblacion que esta olvidada en tiempos de pandemialles la
poblacion carcelaria. El Comité Internacional de la Cruz Roja ha
dado una donacioén a nivel nacional y la carcel de Cucuta esta en
primera lista, ellos dieron todos los implementos de higiene y
bioseguridad. La comunidad que esta en la carcel nos comenta a
través de sus familiares que no les estdan entregando los
implementos, nos pidieron que presionaramos a la
institucionalidad por medio de las organizaciones civiles porque
desde adentro ya han hecho solicitudes y no estan dando razon.

Ellos y ellas estan desprotegidos, no sabemos si hay casos de
COVID-19, pero jcomo hacemos con las personas OSIGD en
estado de reclusiéon que son sujetos de especial proteccion? Eso
ha afectado su forma de convivir puesto que estas personas estan
confinadas en espacios reducidos debido a la cantidad de
personas que hay, si se llegase a dar un brote seria muy
preocupante.

También se estan olvidando de las personas que trabajan del dia a
dia, el o la peluguera el o la mesera, quienes ejercen Ia
prostitucion, los y las que trabajan en la calle, cuando estas
personas van a solicitar ayuda no los estan reconociendo. Las
personas que viven con VIH, que estan en confinamiento y que
viven del dia a dia, estan vendiendo sus medicamentos para
obtener algo de mercado y esas cosas no se estan hablando.

Las mujeres en ejercicio de prostitucion estan saliendo de alguna
u otra manera para rebuscarse corriendo el riesgo de ser

contagiadas de COVID-19. Muchas personas solo tienen para el
primer mes y han puesto en venta algunas de sus pertenencias
personas para conseguir fondos, pero ya esta escaseando lo poco
que le queda. Me preocupa que con el tema de la pandemia se
descuide las afectaciones a la salud mental.

{CUALES CREE QUE HAN SIDO LAS ACCIONES
Y MEDIDAS MAS IMPORTANTES QUE BENEFICIEN A
POBLACION OSIGD DURANTE ESTA CUARENTENA?

Se estan viendo mas efectivas las acciones solidarias por parte de
las personas que se han organizado durante la cuarentena para
hacer entregas de los donativos, han colocado sus oficinas como
un punto de recepcion y recaudo de las ayuda.
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